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1 Einleitung

Der strukturelle Wandel der Gesellschaft und die sich hieraus ergebenen verandern-
den Lebenslagen alterer Menschen erfordern neue Betreuungskonzepte fur die stetig
alter werdende Bevolkerungsgruppe. Daher werden bedurfnisorientierte, individuelle
und finanzierbare Konzepte fur die Betreuung und Pflege im Alter nachgefragt.
Daruber hinaus rdumt der Gesetzgeber einer ambulanten, hauslichen Versorgung und
Betreuung pflegebedurftiger Menschen Vorrang vor der vollstationaren Pflege ein. Zu
den Dienstleistungen, die die ambulante Versorgung unterstiitzen sollen, sind auch
Angebote der Tagespflege (8 41 SGB XI) zu subsumieren. Dieses Unterstutzungsan-
gebot fur pflegebedurftige Menschen verhilft dem Tagespflegegast zu einem selbstbe-
stimmten Leben in seiner eigenen Hauslichkeit.

An dieser Stelle kann angemerkt werden, dass eine regelmaRige Tagesstrukturierung,
die Unterstutzung beim Alltagsmanagement und Teilnahme von gemeinsamen Mahl-
zeiten zu neuem Wohlbefinden fuhrt. Fur pflegende Angehorige bedeutet es anderer-
seits, sich eine Auszeit zu nehmen, um bspw. wieder soziale Kontakte zu pflegen, um
Sport zu treiben oder einfach mal Zeit fur sich zu haben.

Die Konzeption der Tagespflege sollte dem standigen Prozess der kontinuierlichen
Evaluation, Verbesserung und Weiterentwicklung unterliegen und ist gleichzeitig Be-
standteil eines hausinternen Qualitdtsmanagementsystems. Die individuellen Bedurf-
nisse, Gewohnheiten und Ressourcen jedes einzelnen Tagesgastes stellen die Grund-
lage unseres Handelns dar. Ziel dieses Konzeptes ist es, langfristig zufriedene Tages-
gaste und Mitarbeiter! vorzuweisen. Dabei stets die Anpassung an aktuelle pflegewis-
senschaftliche Erkenntnisse und Qualitatsrichtlinien sicherzustellen.

Daruiber hinaus ist durch die Offnung der Tagespflegeeinrichtung Nordholz angedacht,

dass ein inklusiver Ansatz greifen kann/soll.

! Aufgrund der besseren Lesbarkeit wurde die méannliche Schreibform gewahlt. Allerdings soll hierdurch keine andere Form (w,
d) benachteiligt werden.
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Im Sinne eines ganzheitlichen Angebotes entsteht ein vernetztes wohnortnahes An-

gebot bestehend aus der Tagespflegeeinrichtung, dem integrativen Betreuungsange-

bot Cafe Solferino und weiteren DRK-Einrichtungen (z.B. mehreren Kindertagesstat-

ten in unmittelbarer Nahe) in der Gemeinde Nordholz.

Daher sind folgende Synergien flir die Gaste zu erwarten:

Lebensgestaltung in unmittelbarer Nachbarschaft
Generationen kdnnen voneinander lernen

Starkung des ,Wir Gefihls*

Durchfihrung gemeinsamer Aktionen und Veranstaltungen
Das DRK als ideelle Mitte der Gemeinde

Steigerung des Wohlbefindens in der Gemeinde
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2 Vorstellung des Tragers

2.1 Tragerstruktur

Der DRK-Kreisverband Wesermiinde e.V. bietet der Bevolkerung in der Region unter
schiedliche Dienstleistungen und Hilfsangebote.
Neben ca. 700 hauptamtlichen Mitarbeitern engagieren sich ca. 450 Mitglieder aus 29
Ortsvereinen in unterschiedlichen ehrenamtlichen Tatigkeitsfeldern wie bspw.
dem Jugendrotkreuz, der Breitenausbildung, den Bereitschaften, der Sozialarbeit
oder in Bewegungs- und Tanzgruppen, dem Blutspendedienst oder Kleiderkammern.
Zu den hauptamtlichen Dienstleistungen des Kreisverbandes Weserminde e.V. geho-
ren:

e Kindertagesstatten / Familienzentren

e Jugendhilfe / familienunterstitzende Dienste

e Rettungsdienste

e Ambulante und stationdre Angebote fir Menschen mit geistigen, korperlichen

und psychischen Behinderungen

e Ambulante und stationare Einrichtungen der Altenhilfe
2.2 Leitbild der DRK Tagespflege Nordholz

Teilstationare Einrichtungen haben sich in den letzten Jahren zu einer wichtigen Ent-
lastung von pflegenden Angehdrigen entwickelt. Es ist sozusagen eine familienent-
lastende Dienstleistung.

Das Konzept, tagsuber gut versorgt und abends wieder zu Hause zu sein, wird auch
in Zukunft weiterhin an Bedeutung behalten.

Die Tagespflege bietet den &lteren Menschen eine aktivierende Hilfe und Pflege auf
hohem Niveau flir einen oder mehrere Tage in der Woche, die die Moglichkeit zur
Wiederentdeckung und Erhalt eigener Krafte, Fahigkeiten fuihrt und Sicherheit und Ge-
borgenheit durch Struktur bietet.
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In wohnlicher Atmosphare mit offenen, hellen Raumen und mit der Gesamtheit von

menschlichen Beziehungen wird der Pflegebedurftige als Gast mit seiner einmaligen
Individualitat und personlichen Geschichte empfangen.

Das Wissen uber die Biografie jedes einzelnen Tagespflegegastes macht es mdglich,
seine Ressourcen zu erkennen und die Tagesgestaltung auf seine individuellen Be-
durfnisse, Interessen und Moglichkeiten auszurichten, mit dem Ziel, die Eigenstandig-
keit und Selbstandigkeit des Einzelnen zu erhalten, zu férdern und flexiblen Raum
beim Leben von alten Gewohnheiten und Eigenheiten zu geben.

Durch tagesstrukturierende MalRBhahmen wird jedem einzelnen Tagespflegegast, im
Sinne ,so0 gut es geht” sein eigener Lebensgestalter zu sein, Verantwortung Ubertra-
gen.

In der Tagespflege trifft der Pflegebedurftige andere Menschen und entgeht somit der
Einsamkeit und Isolation. Durch die Ansprache bekommt der Tagespflegegast korper-
liche und geistige Anregungen. Bedingt dadurch besteht die Mdglichkeit einen statio-
naren Aufenthalt in einer Pflegeeinrichtung zu verzégern und Hemmschwellen bezig-
lich einer spateren Uberleitung in den stationdren Bereich abzubauen. Aus Sicht des
Pflegebedurftigen ware hier der Mehrwert Leistungen aus einer Hand zu bekommen.

Durch die Nutzungsvielfalt der DRK Angebote gewinnt der Tagespflegegast Teilhabe
am Leben. Er wird weiterhin am Austauschprozess mit der Gemeinde beteiligt und
erhalt die Mdglichkeit alte Kontakte sowie Sozialbindungen zu pflegen. Gemeint ist
auch die Begegnung zwischen den Generationen, um sich gegenseitig Mentor und
Anreger zu sein.

Im Mittelpunkt der Tagespflegeeinrichtung steht der Tagesgast. Wertschatzung, Aner-
kennung, Respekt und ein wirdevoller Umgang mit den Gésten, sowie die Wahrung
seiner Privatsphéare, zahlen zum Grundverstandnis unserer Arbeit. Wir orientieren uns
an seinen Bedurfnissen und Gewohnheiten, halten den Grad seiner Abhéngigkeit von
anderen Menschen so gering wie moglich, beziehen seine Biografie in den Hilfepro-
zess ein und verstehen die Begleitung und Betreuung als Unterstiitzung zur Erhaltung

grodtmoglicher Selbstandigkeit.
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Wir schaffen mit der Tagespflege eine Uberschaubare und familidre Atmosphére, in

der die Tagesgaste ihre bisherigen Bewaltigungsstrategien des Alltags anwenden und
verbessern kénnen. Wir verstehen den Tagesgast als ein soziales Wesen mit An-
spruch auf Gemeinschaft. Wir respektieren das Anderssein psychisch veranderter und
dementiell erkrankter Menschen. Wir sehen die Pflege nicht nur als medizinisch sach-
gerechte Versorgung. Vielmehr verfolgen wir einen ganzheitlichen personenbezoge-
nen Theorieansatz? der den Menschen als selbstéandiges aktives, ganzheitliches Indi-
viduum sieht, welches in standiger Verbindung zur Umwelt steht. Wir unterstitzen und
entlasten Angehoérige wahrend des Tages, um die Notwendigkeit einer Heimaufnahme
maoglichst lange hinaus zu zégern oder ggf. ganz zu vermeiden. Wir erméglichen Kon-
takt und Unterhaltung und wirken so der Vereinsamung und Isolation von &lteren Men-
schen entgegen. Wir bieten nach schweren Erkrankungen oder Krankenhausaufent-
halten zusatzliche Hilfe zur Verbesserung des Gesundheitszustandes, um die Abhan-

gigkeit von fremder Hilfe zu reduzieren.
2.3 Inhaltliche Ausrichtung

Auch ein Mensch, der sich im Alter durch Krankheit oder Pflegebedurftigkeit plotzlich
auf fremde Hilfe angewiesen sieht, trennt sich ungern von seiner liebgewordenen und
gewohnten Umgebung. Das eigene Zuhause gibt Orientierung und stellt ein hohes
Mal an Lebensqualitat dar. Im eigenen Bett schlaft es sich immer noch am besten.
Fir die Angehdrigen alterer und dementer Menschen stellt sich die Situation hingegen
folgendermalden dar. Zwar respektieren sie den berechtigten Wunsch, so lange wie
maglich in der eigenen Hauslichkeit zu leben, sind aber z. B. aus zeitlichen und physi-
schen Grunden nicht in der Lage, die erforderliche Betreuung rund um die Uhr zu ge-
wahrleisten.

Hier bietet die Tagespflege sowohl eine wertvolle Alternative zum Umzug in ein Pfle-
geheim als auch die notwendige Erganzung zur ambulanten Pflege.

Die Tagespflegeeinrichtung ist auf aktivierende Pflege ausgerichtet und fordert ganz

2in Anlehnung an Monika Krohwinkel (deutsche Pflegewissenschaftlerin, 1993 bis 1999 Professorin fur Pflege an der Ev. Hoch-

schule Darmstadt)
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individuell die Erhaltung und/oder Wiedergewinnung einer mdglichst selbststandigen

Lebensfuhrung der Gaste. Moglicher Vereinsamung und Isolation der Pflegebedurfti-
gen wird entgegen gewirkt. Pflegende Angehorige gewinnen wieder Zeit fur sich und
konnen neue Krafte schopfen.

Das Angebot der Tagespflege richtet sich auch an alleinlebende altere Menschen, da
es Einsamkeit durchbricht und so Isolation und Depression vorbeugen kann. Auch
nach einem Krankenhaus- bzw. Rehabilitationsaufenthalt ist Tagespflege ein interes-
santes Angebot fur Menschen, die ihre Fahigkeit, den Alltag alleine zu bewaltigen, zu-
rickgewinnen wollen.

Im Einzelfall kbnnen Personengruppen, die an einer psychischen Erkrankung oder an
MRSA erkrankt sind, von einer Aufnahme in der Tagespflege ausgeschlossen werden.
Hierbei sei am Rande erwahnt, dass in diesem Falle die Vermittlung an geeignete Stel-

len innerhalb unseres DRK-Kreisverbandes Wesermiinde e.V. erfolgen kann.
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3 Darstellung der Einrichtung

3.1 Zielgruppe/Zielvorstellungen

3.1.1 Gaste der Tagespflege

Die Gaste der Tagespflege sind Menschen,

e die aufgrund ihres alters- oder krankheitsbedingten korperlichen oder geistigen
Abbaus intensiver Betreuung beddirfen.

e die sich einsam fuhlen, isoliert sind, und Angst haben den Alltag nicht mehr al-
lein bewaltigen zu kénnen und den Tag in Gemeinschaft mit anderen Menschen
verbringen mochten.

e die bei pflegenden Angehdrigen oder in der eigenen Wohnung leben, aber Gber
den Tag eine regelmalige Tagesstrukturierung bendtigen.

e die nach einer Krankheit oder einem Krankenhausaufenthalt tagstuber beson-
dere Pflege und Begleitung bendtigen.

e die solange wie maoglich in ihrer vertrauten Umgebung wohnen bleiben mochten
und eine Heimunterbringung vermeiden wollen.

e deren Angehorigen an einigen Tagen in der Woche Entlastung suchen oder aus
beruflichen Grinden tagsuber nicht zu Hause sind.

Oftmals handelt es sich um Menschen, deren hausliche Betreuung und Pflege in der
Nacht, am frihen Morgen und am Abend sowie in der Regel am Wochenende durch
Angehdrige oder anderweitig sichergestellt ist, die aber, um eine dauerhafte stationare
Pflege zu vermeiden oder hinauszuzdgern, tagsiber einer kontinuierlichen Pflege und

Betreuung bedurfen.

Die Zielsetzung basiert vor allem auf folgende Leitgedanken:

o Erhaltung des gewohnten Lebensumfeldes so lange wie méglich
o Soziale Betreuung, um Vereinsamung, Apathie, Depressionen und andere

psychische Stérungen zu vermeiden
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J Unterstutzung in alltaglichen Bereichen
o Anbieten von tagesstrukturierenden Mal3Bnahmen im Rahmen eines ganz-
heitlichen Konzeptes
o Anbieten von pflegerischen und rehabilitativen Mallnahmen
o Vorbeugung einer Verschlimmerung der Pflegebedurftigkeit

o Entlastung und Beratung der pflegenden Angehdrigen

3.1.2 Menschen mit Demenz

Eine besondere Herausforderung an die Tagespflege ist der Umgang mit Gasten, die
an einer Demenz erkrankt sind.

Entsprechend der Philosophie und dem Verstandnis von Demenz im Alter soll die Foér-
derung, Pflege, Begleitung und Alltagsgestaltung die Lebensqualitat der Menschen mit
Demenz spirbar verbessern.

Menschen mit Demenz sind auf andere Menschen angewiesen, die sie in ihrem neuen
Lebensabschnitt begleiten. Allein sind sie nicht in der Lage, ihren Alltag zu bewaltigen
und ihre personliche Integritat aufrechtzuerhalten.

An dieser Stelle kann die Tagespflege einen wichtigen Beitrag leisten und die Beglei-
tung von Menschen mit Demenz unterstutzen.

Um eine maoglichst hohe Lebensqualitat und Autonomie der Menschen mit Demenz zu
erzielen, orientieren sich alle Mitarbeiter an den Grundlagen der ganzheitlichen und
aktivierenden Pflege.

,Ganzheitlich“ bedeutet fur uns, den Menschen mit der Vielfalt seiner Eigenschaften,
seiner Vorlieben, Eigenheiten und Gewohnheiten, seiner Fahigkeiten und Defizite
ernst zu nehmen und seine individuelle Lebensgeschichte zu berlcksichtigen. Die Be-
treuung beinhaltet pflegerische, medizinische und in besonderem Male auch psycho-
soziale Aspekte.

LAktivierend® heildt: die Selbsthilfefahigkeit der Menschen mit Demenz wird individuell
erfasst und gefordert. Die selbststandige Ausfuhrung von Alltagsangelegenheiten

durch die Gaste wird durch die Mitarbeiter ermdglicht und unterstitzt und mit dem
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Ausdruck ,Hilfe mit der Hand in der Hosentasche“ beschrieben.
3.2 Zugangs- und Ausschlusskriterien

Die Leistungen der Tagespflege nach §41 SGB Xl sind fur Pflegebedurftige der Pfle-
gegrade 2-5 eroffnet. Unter Umstanden besteht auch die Mdoglichkeit die Tagespflege
zu nutzen, wenn nur der Pflegegrad 1 oder kein Pflegegrad vorliegt. Die Entrichtung
des Tagessatzes muss in diesem Fall durch den Gast oder von Angehdrigen selber
gewabhrleistet werden.

Menschen mit akuten psychischen Erkrankungen, alle Formen von akuten Suchtkrank-
heiten, Menschen mit akuter Selbst- oder Fremdgeféahrdung oder Interessenten, die
Uberwiegend bettlagerig sind, werden von der Inanspruchnahme unserer Leistungen

ausgeschlossen.

3.3 Einrichtungsstruktur
3.3.1 Lage der Einrichtung und Offnungszeiten

Die Tagespflege liegt im Ortskern von Nordholz in einer zentralen Wohn- und Ge-
schaftsgegend. Die neue Einrichtung ist Teil des DRK-KV Weserminde e.V., so dass
hierdurch synergetische Effekte genutzt werden kénnen. An dieser Stelle kénnen bei-
spielhaft die Uber Jahre andauernden und stetig entstandenen Kontakte zum unmittel-
baren Gemeinwesen genannt werden.

Verschiedene Einkaufsmoglichkeiten, Arzte, Banken, Behorden, andere Einrichtungen
und Verkehrsanbindungen sind in unmittelbarer N&he und zu Ful3 erreichbar.

Die Tagespflegeeinrichtung kann 16 Tagespflegegaste aufnehmen und ist montags
bis freitags von 08:15 Uhr bis 16:15 Uhr getffnet: Diese Zeiten sind jedoch nach Be-
durfnislagen von Kunden ggf. flexibler gestaltbar. Es werden Gaste aus dem Landkreis
Cuxhaven (Altkreis Wesermiinde, Einzugsgebiet DRK-KV Weserminde e.V.) und vor
allem Uberwiegend aus der Wurster Nordseeklste aufgenommen. Sofern es die Bele-
gungslage zulasst bzw. wenn es der Fahrdienst organisieren kann, werden auch Ta-

gespflegegéste aus den umliegenden Kommunen aufgenommen.
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3.3.2 Gro6Re der Einrichtung und Raumkonzept

Geschaffen werden soll eine helle und gut Uberschaubare Umgebung mit gemdatlicher
Atmosphare, die Sicherheit und Warme ausstrahlt, die Mdglichkeiten zur Betéatigung
und Kreativitat, zur Kontaktaufnahme, aber auch zum Rickzug bietet; also eine Welt,
in der mdglichst wenig Angste entstehen und alle Gaste, auch die Menschen mit De-
menz, sich angenommen, heimisch und geborgen fuhlen kdnnen. Durch diese Atmo-
sphare sollen moglichst viele Sinne (Sehen, Schmecken, Riechen, Fuhlen, Héren) an-
gesprochen werden. Barrierefreie, grol3e Laufflachen, besonders fur Gaste mit hohem
Bewegungsdrang, bieten freie, uneingeschrankte Bewegung innerhalb und auf3erhalb
der gesamten Einrichtung.

Ebenerdig sollen die Gaste in den grofl3zigigen Eingangsbereich gelangen und betre-
ten von dort die einladenden und barrierefreien Raumlichkeiten der Tagespflege flr 16
Tagesgaste. Geplant sind rund 320 m? Grundflache. In dem ca. 47 m? grof3en Ruhe-
raum befindet sich das Ruhe- und Rickzugsmobiliar (Liegesessel). Daruber hinaus
kann der vorgeschaltete Wohnbereich mit ca. 43 m? als weiterer Rickzugsraum ge-
nutzt werden. Von hier aus kann man den Terrassenbereich (ca. 41 m?) betreten. Zent-
raler Ort ist der Ess- und Aufenthaltsbereich mit zusammen ca. 86 m2. Hier finden die
meisten Aktivitaten statt, um das Gemeinschaftsgefuhl zu férdern. Die dort angeglie-
derte Kiche umfasst ca.15 m2. Grol3zlgig geschnittene Flurbereiche in Form eines
Rundlaufes kdnnen fir die Bewegungseinheit genutzt werden, so dass man auch in-
nerhalb der Raume gentigend Bewegungsfreiraum hat. Gleichzeitig kann der Mehr-
zweckraum (ca. 12 m?) fur individuelle MalRnahmen (bspw. Therapieanwendungen)
oder als weitere Ruckzugsmaoglichkeit genutzt werden.

Weiterhin werden ein funktional gestaltetes Duschbad (10 m?), grof3e Abstellraume,
ein Fakalienraum, ein behindertengerechtes WC und 5 Toiletten getrennt nach Ge-
schlechtern vorgehalten. Fur das Personal stehen zwei weitere Toiletten, ein Umklei-

deraum sowie das Besprechungszimmer zur Verfugung.
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3.3.3 Die Terrasse

Im Auldenbereich gibt es eine Terrasse, die aus Sicherheitsgrunden fur die Gaste ab-

gegrenzt, aber flexibel angepasst an Besucher und Aktivitaten zu 6ffnen ist.

In der Entwicklung dieses AulRenbereiches ware zu Uberlegen, einen kleinen Gemuse-

oder Sinnesgarten im Rahmen von Partizipation mit Tagespflegegasten anzulegen.

Die Terrasse bietet sowohl einen Blick auf ein kleines Waldstlck als auch auf angren-

zende Geschafte.

Der Aufenthalt im Freien bietet eine Fllle von Anregungen, die alle Sinne ansprechen.
Die Farbenpracht von Blumen, Vogelgezwitscher, aber auch das Spiel von Licht und
Schatten und das Streicheln des Windes auf der Haut sind Sinneserlebnisse, die dazu
beitragen, dass der Aufenthalt im Freien ausgleichend, entspannend und zugleich be-
lebend wirkt.

Die wohltuende Atmosphare einer Terrasse mit seinen vielfaltigen, nie Gberfordernden
Sinnesanregungen und der Moglichkeit seine individuellen Bedurfnisse auszuleben,

wirkt sich positiv auf die Menschen mit Demenz aus.
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4 Theoretische Grundlagen von Pflege und Betreuung

4.1 Pflegeleitbild

Wahrend das Pflegeleitbild (siehe Anlage) den kulturellen Rahmen des Handelns der
Mitarbeiter bildet, stellt das im Folgenden dargestellte Pflegemodell den fachlichen

Rahmen des Handelns dar.

4.2 Pflege- und Betreuungssystem Pflegemodell — SIS (Careplan
Standard)

Viele Dokumentationssysteme beruhen seit vielen Jahren auf dem AEDL-Modell nach
Monika Krohwinkel, das die gesamte Struktur der Pflegeplanung bestimmt.

Die innerhalb des Pflege-Entbirokratisierungsmodells entwickelte Strukturierte Infor-
mationssammlung (SIS) dagegen hat den Anspruch, vom Aufnahmezeitpunkt an die
Individualitdt und Selbstbestimmung des Pflegebedirftigen zu stéarken und orientiert
sich daher an dessen eigenen Wahrnehmungen und Erwartungen. Pflegerelevante
Aspekte sollen innerhalb eines personenzentrierten Ansatzes dargestellt werden, so
dass eine schnelle Orientierung Uber die Situation des Pflegebedurftigen erméglicht
wird. Pflegerelevante Risikofaktoren flie3en hierbei mit ein.

Die Pflegedokumentation in betreuenden Einrichtungen ist rechtlich verpflichtend. Ne-
ben personlichen Patienteninformationen missen auch medizinische Indikationen und
therapeutische Handlungen nachvollziehbar in einer Patientenakte festgehalten wer-

den.

Wozu dient die Software fur die Pflegedokumentation?

Die schriftliche Fixierung aller geplanten und durchgefiihrten MalRnahmen, aller Be-
obachtungen und medizinischen Anweisungen sowie aller Stammdaten und Medika-
mentenverordnungen muss systematisch und lickenlos erfolgen. Nach den gesetz-
lichen Vorschriften sind alle Einrichtungen, die pflegebedurftige Menschen betreuen,

dazu verpflichtet.
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Der medizinische Dienst der Krankenkassen tbernimmt die Qualitatssicherung der

Pflegedokumentation — ganz gleich ob per Software erstellt oder als papiergestitzte
Dokumentation. Sie ist eine Urkunde, die nachtraglich nicht geandert werden darf. Die
rechtssichere Erstellung ist auch deshalb verpflichtend, weil sie vor Gericht als Be-

weismittel eingesetzt wird.

Inhalte einer Pflegedokumentation
die Pflegedokumentation enthéalt folgende Elemente:

o Patientenstammblatt

o Pflegeanamnese

« Bewohner-Biografie
e Sammlung arztlicher Anweisungen und/oder therapeutischer Ma3hahmen

« Medikamentenverordnung

o Detaillierte Pflegeplanung

« Pflegebericht mit Evaluation der pflegerischen Malinahmen
o Durchfuhrungsnachweis

e Mogliche Zusatzinformationen in speziellen Formularen: Schmerzerfas-

sung, Dekubitus-Dokumentation, Diat, Fieberkurve, Trinkprotokoll

Funktionsumfang von Careplan

Schon das Startmeni erscheint Ubersichtlich, sodass das Pflegepersonal durch die
einfache Bedienung die digitale Patientenakte eines jeden Bewohners schnell zur
Hand hat. Alle Informationen sind Ubersichtlich als Reiter dargestellt, Kontaktdaten

oder Medikamentenverordnungen mit einem Klick zur Hand.

Begutachtungsassessment

Die Bestimmung des Pflegegrades erfolgt in sechs unterschiedlichen Modulen. Da-

mit die Pflegebedurftigkeit auch richtig eingeordnet wird und das Pflegepersonal fir

die Begutachtung durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen vorbereitet ist,

hilft das Begutachtungsinstrument weiter. Die Einschatzung der Software fir die
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Pflegedokumentation orientiert sich ebenfalls am Hilfebedarf. Mit dem Tool lassen sich

Veranderungen schnell berechnen und im Gesprach mit dem MDK anwenden.

Arztliche Anordnungen

Ubersichtlich geordnet erscheinen unter dem Menipunkt die arztlichen Anweisungen,
die behandlungspflegerischen Leistungen und die Medikamentenverordnungen. Ta-
gesaktuell kbnnen medizinische Indikationen dokumentiert und nachvollziehbar zu-
ruckverfolgt werden. Gleichzeitig lasst sich in das Untermenu die Rote Liste aller Me-
dikamente einbinden. So ist der Zugriff auf alle relevanten Daten der Arzneimittel
sichergestellt. Alle Handlungen werden automatisch in die taglichen Leistungsnach-

weise Ubertragen.

Biografie der Bewohner

Um Bedurfnisse, Gewohnheiten, Vorlieben und Abneigungen strukturiert zu erfassen,
bietet die Software der Pflegedokumentation zwei unterschiedliche Optionen an. Alle
Daten kénnen schnell eingetragen und in die Pflegeprozessplanung integriert wer-
den. Daflr steht auch fir demenzkranke Patienten eine Biografie zur Auswahl, die auf
die psychologischen Verdnderungen ausgelegt ist. Die Daten werden zusatzlich in die
Anamnese tibernommen, ohne dass das Eintragen an zwei Stellen erfolgen muss.
Anamnese & Risikomanagement

In der Careplan-Software fir die Pflegedokumentation stehen bei der Erfassung der
Ressourcen, Probleme und Risiken Formulierungshilfen zur Verfiigung, die das Er-
stellen erleichtern. Alle Fakten und Daten kdnnen in héchstem Malf3 individuell nieder-
geschrieben werden, ohne dass eine Wertung erfolgt. Gleichzeitig ist die Integration
von Pflegediagnosesystemen und Pflegefachsprache méglich, um eine mdglichst
detaillierte und fachlich richtige Anamnese durchzufuhren. Die Risikofaktoren der ein-
zelnen Bewohner, auch bei dementen Betroffenen, lassen sich ebenfalls nach den Ex-

pertenstandards erfassen.
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Pflegeplanung

Unter diesem Menupunkt flieBen alle Informationen der Anamnese, der Biografie und
des Risikoassessments zusammen. Mit wenigen Mausklicks lassen sie sich auf die
Bedirfnisse des einzelnen Bewohners angepasst in die Pflegeprozessplanung in-
tegrieren. Dabei werden strukturierte Tagesplane erstellt und alle Daten in den Leis-
tungsnachweisen erfasst. Alle papiergestiutzten Formulare kbénnen verlustfrei integriert
werden. Gleiches gilt auch fur zusatzliche Informationen wie Trinkprotokolle oder Be-

wegungsplane.

Leistungsnachweise

Fir die rechtssichere Verwendung der Software fir die Pflegedokumentation sind die
Leistungsnachweise ein wichtiger Bestandteil. Nur so kann kontrolliert werden, ob alle
erforderlichen MafRnahmen ergriffen und durchgefihrt wurden. In der Menufihrung
wird das Pflegepersonal zu den entsprechenden Berichten gefuhrt, die mit wenigen
Klicks abgezeichnet werden. Bei Nichterbringung sind Begriindungen erforderlich.
Eine differenzierte Rechtevergabe fir unterschiedliches Pflegepersonal ist mdg-

lich. Alle durchgefiihrten MaBhahmen werden in die Pflegeplanung integriert.

Uberleitungsbogen

Um bei einer Einweisung ins Krankenhaus die Vorgange zu entbirokratisieren, steht
in der Careplan-Pflegesoftware ein Uberleitungsbogen zum Ausfillen bereit. Alle
notwendigen Informationen werden automatisch Ubertragen. Damit erhalten die Pfle-
gekrafte im Krankenhaus eine ausfuhrliche und lickenlose Weitergabe aller wichti-
gen Angaben. Nur so kann die Versorgung der Bewohner auch bei einem Kranken-

hausaufenthalt sichergestellt werden.

Wunddokumentation
Careplan bietet ein integriertes Menu fur Patienten mit chronischen Wunden und den

daraus resultierenden Problemen. Dokumentation, Therapie und Wundverlauf kdnnen
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so erfasst, mit entsprechenden Bildern belegt und fur die Kommunikation mit allen Be-

teiligten aufbereitet werden. Die Wunddokumentation wird ebenfalls in die Leistungs-

nachweise ubertragen.

Evaluation

Einer der wichtigsten Punkte der Pflegeprozessplanung ist die Auswertung aller
durchgefuhrten Mal3Bnahmen. Gleichzeitig lassen sich hier auch alle Informationen
darstellen, die fur die Schichtiibergabe oder nach langen arbeitsfreien Zeiten relevant
sind. Alle Pflegeberichte kann das Pflegepersonal sich nach Wichtigkeit anzeigen las-

sen. Zusatzlich steht eine Risiko-Score-Card zur Verfigung.

Planung ist ein kontinuierlicher Prozess, der auf die Bedurfnisse des Tagesgastes im-
mer wieder abgestimmt wird. In einem angemessenen zeitlichen Rahmen finden Eva-
luationsgesprache zur Uberpriifung des Erreichten und der Pflegeziele mit allen Betei-

ligten statt.

5 Pflege- und Betreuung
5.1 Grund- und Behandlungspflege

Zur Betreuung und Pflege bietet die Tagespflege Nordholz die nachfolgend aufgezahl-
ten allgemeinen Pflegeleistungen der Grund- und Behandlungspflege sowie der sozi-
alen Betreuung an. Art, Inhalt und Umfang der Leistungen richtet sich nach den Erfor-
dernissen des Einzelfalls, insbesondere nach den individuellen Bedurfnissen der Ta-
gesgaste sowie nach Absprachen mit den Tagesgasten, dessen Angehérigen, gesetz-
lichen Betreuern oder Arzten. Die Hilfe besteht je nach Erfordernis des Einzelfalls in
der Unterstiitzung, teilweisen oder vollstandigen Ubernahme, Beaufsichtigung oder
Anleitung. Hierbei werden die Einstufungskriterien des MDK bei der Begutachtung des
Bewohners zur Feststellung der Pflegegrade mit dem Ziel der eigenstandigen Uber-
nahme der Verrichtungen des taglichen Lebens beachtet.

Seite 19 32

Konzept DRK Tagespflege Nordholz
Oktober 2021



Deutsches
Rotes
Kreuz

Die erbrachten Pflegeleistungen werden von den Pflegemitarbeitern der Tagespflege

dokumentiert.

Die Hilfen bei der Kdrperpflege umfassen im Bedarfsfall:
- die Hautpflege
- die Pneumonie- und Dekubitusprophylaxe
- Mundhygiene, Munderkrankungsprophylaxe
- das Kammen einschlief3lich Herrichten der Tagesfrisur
- die Darm- und Blasenentleerung mit Katheter- und Urinalversorgung
- die Pflege bei der physiologischen Blasen- und Darmentleerung
- die Obstipationsprophylaxe
- das Teilwaschen mit Hautpflege und ggf. Wechsel der Wasche.

- Duschen in Ausnahmefallen

Die Hilfen bei der Erndhrung umfassen:

- die Unterstutzung bei der Aufnahme von Nahrung und Getranken einschlief3lich
der vorbereiteten Mal3nahmen

- die Beratung bei der Speisen- und Getrankeauswabhl

- die Beratung bei Problemen mit der Nahrungsaufnahme einschlief3lich der For-
derung des Einsatzes von speziellen Hilfsmitteln und der Anleitung zu ihrem

Gebrauch.

Die Hilfen bei der Mobilitat umfassen:

- die Unterstitzung beim An- und Auskleiden

- die Unterstlitzung beim Gehen, Stehen und ggf. Umsetzen

- die Unterstitzung beim Verlassen und Wiederaufsuchen der Tagespflege-
raume

- einen Fahrdienst von zu Hause zur Tagespflege und zurtick.
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Die Tagespflege erbringt die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege soweit

sie nicht vom behandelnden Arzt selbst erbracht werden:

entsprechend der fachlichen Voraussetzungen und den raumlichen und techni-
schen Voraussetzungen
im Rahmen der arztlichen Anordnung und

im Einverstandnis mit dem Tagesgast, dessen Angehdorigen oder Betreuer.

Die arztliche Anordnung und die Durchfihrung werden in der Pflegedokumentation

festgehalten.

Die Behandlungspflege umfasst:

5.2

Verbandswechsel

Injektionen

Dekubitusbehandlung

Darmentleerung

spezielle Krankenbeobachtung und Uberwachung (Messung der Kérpertempe-
ratur, Blutdruck, Puls, Blutzucker)

Einreibungen

Medikamentenverabreichung.

Therapeutische Leistungen

Zur Vermeidung und zur Minderung der Pflegebedurftigkeit konnen fir die Tagesgaste

erganzende Mallnahmen der medizinischen Rehabilitation (z. B. Krankengymnastik,

Physiotherapie, Ergotherapie, Logopéadie) in Betracht kommen. Die Tagespflege Nord-

holz bertcksichtigt diese Mdglichkeit bei der Pflegeplanung, vermittelt die entspre-

chenden therapeutischen Leistungen bei Bedarf und arbeitet zur Sicherung des Reha-

bilitationserfolges mit dem behandelnden Arzt bzw. Therapeuten zusammen.
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5.3 Verpflegung und Unterkunft

Hierzu gehoren alle Leistungen, die den Aufenthalt des Gastes in der Tagespflegeein-

richtung ermdglichen. Diese Leistungen umfassen insbesondere:

e Die Zubereitung und/oder Bereitstellung der im Rahmen einer ausgewogenen
und pflegegerechten Ernahrung erforderlichen Speisen (Frihstlck, Zwischen-
mahlzeit, Mittagessen, Nachmittagskaffee).

e Die Verpflegung orientiert sich an dem Nahrstoffbedarf der Tagesgaste und be-
rucksichtigt die individuellen Bedurfnisse der Tagesgaste auch bei Sonderkost-
formen und Diaten.

e Die Unterstutzung der Tagespflege bei der Essens- und Getrankewahl und bei
Problemen in der Nahrungsaufnahme.

e Getranke in Form von Milch, Kaffee, Tee, Mineralwasser und Saften. Sie stehen
den Tagesgasten zur freien Verfigung.

e Versorgung mit bzw. Entsorgung von Wasser, Energie und Abfall.

e Reinigung der Gemeinschaftsraume und der restlichen Raume.

e Wartung und Unterhaltung des Gebaudes, der Einrichtung und Ausstattung, der
technischen Anlagen sowie Auflenanlagen.

e Die Wascheversorgung umfasst die Bereitstellung, Instandhaltung und Reini-

gung der zur Verfugung gestellten Wasche (Handtlcher usw.).

5.4 Unterhaltung und Kultur

Im Bereich von Unterhaltung und Kultur steht es den Tagesgasten frei, jederzeit am
sozialen und kulturellen Leben der Tagespflege teilzunehmen.

Es bestehen folgende Angebote zur Tagesgestaltung:

- Gedéachtnistraining

- Gesellschaftsspiele
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Hauswirtschaftliche Tatigkeiten wie z.B. Kuchenbacken, Salate zubereiten

Basteln

Singen und Musik hdren

Spaziergange

Bewegungsubungen im Stuhlkreis
Gesprachskreise

Bewegungsspiele

Bepflanzung und Pflege von Blumenkasten
Ausfliige/ Spaziergange

und vieles mehr.

AulRRerdem werden im Laufe des Jahres verschiedene Veranstaltungen angeboten:

Feste und Feiern im Jahresreigen

Auftritte von Chéren, Schulklassen und Kindergarten
Konzerte

Videofilme, Dokumentationen

Vorlesungen

Andachten

und vieles mehr.

Die Veranstaltungen werden den Tagesgasten durch entsprechende Aushange ange-

zeigt. Die Beschaftigung findet jeden Tag am Vormittag sowie am Nachmittag statt.
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5.5 Tagesablauf
08:15 Uhr Offnung der Tagespflege, Vorbereitung des Friihstiicks
08:30 Uhr — 09:30 Uhr gemeinsames Fruhstuck, Hilfestellung bei der Nah-
rungsaufnahme
09:30 Uhr —10:00 Uhr Morgenrunde — Besprechung des Tagesplanes mit den

Gasten, medizinische und pflegerische Betreuung, Tisch

abraumen, WC-Gange

10:00 Uhr — 12:30 Uhr Aktivitaten je nach Wochenplan

12:30 Uhr — 13:30 Uhr Mittagessen, Hilfe bei der Nahrungsaufnahme, WC-
Gange

13:30 Uhr — 15:00 Uhr Ruhezeiten fur die Tagesgaste

Pause und Besprechung der Mitarbeiter
Aktivitaten in kleinen Gruppen, Einzeltherapie
15:00 Uhr — 15:30 Uhr Aktivitaten in kleinen Gruppen, Einzeltherapie

15:45 Uhr — 16:30 Uhr Kaffee trinken, WC-Gange und Verabschiedung

Die Strukturierung des Tages wird im Team ganz individuell auf die Winsche und Be-
durfnisse der Gaste abgestimmt. Der Tagesstrukturplan ist eine Orientierung, die flexi-

bel zu handhaben ist.

5.6 Fahrdienst

Generell besteht die Mdglichkeit den Tagesgast eigenverantwortlich zur Tagespflege
zu bringen. Sollte das nicht mdglich sein, steht unser Fahrdienst zur Verfligung. Der
Fahrdienst der Tagespflege Nordholz Gbernimmt die Beférderung der Tagesgaste kom-

petent. Es werden adaquate Fahrzeuge, auch zur Rollstuhlbeférderung, bereitgestellt,
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die den Anforderungen und BedUrfnissen unserer Gaste entsprechen. Der

Fahrdienst Gbernimmt die tagliche Beférderung der Tagesgaste von Tur zu Tr.
5.7 Aufnahmeverfahren

5.7.1 Aufnahme von Géasten

Die Tagespflege Nordholz ist fur 16 Gaste konzipiert. Nach der ersten Anfrage durch
den Interessenten wird das Erstgesprach in der Tagespflege gefuhrt. So kann der An-
gehorige sich ein Bild Uber die Raumlichkeiten verschaffen und einen ersten Eindruck
bekommen. Weiterhin wird das Konzept der Tagespflege vorgestellt und tber die Wich-
tigkeit eines Biographiebogens informiert. Ein moglicher Beratungsbedarf wird erfillt.

Bei Inanspruchnahme des Angebotes besteht die Mdglichkeit, ein zweites Gesprach
in der eigenen Hauslichkeit zu fuhren, mit dem Ziel, den Gast naher kennen zu lernen.
Dieser wichtige Erstkontakt zum Gast wird die Grundlage fur die individuelle Beglei-
tung und schafft ein erstes gegenseitiges Geflihl von Vertrauen.

Kommt es zu einer gegenseitigen Willenserklarung zwischen Anbieter und Gast wird
ein Vertrag abgeschlossen, der Rechte und Pflichten sowohl der Einrichtung als auch
des Gastes festschreibt. Sollte eine Beendigung des Vertrages notwendig werden,
kann der Vertrag gemaf der jeweils getroffenen Vereinbarung gekiindigt werden.

Ein kostenloser Schnuppertag zum gegenseitigen Kennenlernen kann jederzeit ver-
einbart werden.

Gaste mit ansteckenden Krankheiten konnen erst in die Tagespflege kommen, wenn
ein arztliches Attest vorliegt, in dem bescheinigt wird, dass keine krankmachenden

Keime mehr ausgeschieden bzw. nachgewiesen werden.
5.7.2 Integrationsphase

Einen besonders hohen Stellenwert besitzt die Integrationsphase in die neue Umge-
bung. Die leitende Pflegefachkraft ist die zustandige Bezugsperson, die Hilfestellung
zur Eingewohnung gibt und die Gaste bei der Orientierung unterstitzt. Malinahmen
dazu werden in der Pflegeplanung festgelegt und Uberwacht. Im Rahmen der ersten
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Evaluation wird die Integrationsphase reflektiert. Inhalt des Gespraches mit dem Gast

und den Angehdrigen ist es festzustellen, ob die Versorgung und Begleitung den indi-
viduellen Bedurfnissen entspricht. Dazu gehdren neben der Uberpriifung der Orientie-
rungshilfen, die Gestaltung des Tagesablaufes, die Gestaltung des Umfeldes, die Spei-
sen- und Getrankeversorgung, die pflegerische Versorgung und die soziale Beglei-
tung. Bei Bedarf werden gewinschte Veranderungen dokumentiert und MalRnahmen

zur Verbesserung festgelegt.
5.8 Biographiearbeit

Um eine individuelle Begleitung zu gewahrleisten, ist es wichtig, sich ein umfassendes
Bild Uber das bisherige Leben des Gastes zu verschaffen. Daher legt das Personal der
Tagespflege besonders groflen Wert auf eine ausfihrliche und umfassende Biogra-
phiearbeit. Besonders bei Menschen mit Demenz sind diese Informationen unerlass-
lich. Um diesen Lebenslauf erstellen zu konnen, ist die Einbeziehung der Angehdrigen
elementar. Sie konnen entscheiden, ob sie den Bogen innerhalb der Familie ausfillen
oder von den Mitarbeitern der Tagespflege unterstitzt werden wollen. Die Erfahrung
zeigt, dass es fir manche Angehdorige eine grof3e Hirde darstellt, besonders tUber Ge-
schehnisse, die negativ behaftet sind, zu sprechen. In diesem Kontext ist Feingespur
und Empathie erforderlich. Es ist ein flieRender Prozess indem Vertrauen aufgebaut
wird, um dann die Informationen festzuhalten. Hinzu kommt die kontinuierliche Be-

obachtung der Tagesgaste, um den Lebenslauf zu vervollstandigen.

Die Inhalte des Biographiebogens umfassen folgende Themenbereiche:
e Kindheit
e Jugend
e frihes Erwachsenenalter
e Erwachsenenalter
o frlhere Lebensrdume

e Verhaltensweisen und Kommunikation
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Vorlieben
familiare Situation

Interessen und Hobbies.

Soziale Begleitung

Innerhalb eines geregelten Tagesablaufes erhalten die Tagesgaste die Moglichkeit,

ihre Selbststandigkeit zu bewahren oder wiederherzustellen. Durch die Verrichtung

von Alltagstatigkeiten wie bspw. Kochen oder Backen trainieren die Gaste kdrperliche

und geistige Fahigkeiten. In einer wohltuenden Atmosphéare bauen sich Angste und

Verspannungen ab und die soziale Kompetenz wird durch das Einbinden in eine Ge-

meinschaft geférdert. In Krisensituationen erfolgt eine kompetente Hilfe und Unterstit-

zung durch das Pflege- und Betreuungspersonal.

Die Leistungen der sozialen Begleitung umfassen:

Beratung und Erhebung der Sozialanamnese zur Vorbereitung auf die Auf-
nahme zur Tagespflege

Kontakte zu Angehdrigen und gesetzlichen Betreuern

Beratung in personlichen Angelegenheiten

Anleitung zum strukturierten Tagesablauf

Malnahmen zur Forderung der Selbsthilfe und Selbstandigkeit.

Die Hilfen bei der persdnlichen Lebensfihrung umfassen:

Hilfen bei der Orientierung zurzeit, zum Ort und zur Person

Hilfen bei der Gestaltung des personlichen Alltags und einem Leben in der Ge-
meinschaft

Hilfen bei der Bewaltigung von Lebenskrisen

Unterstutzung bei der Erledigung personlicher Angelegenheiten.
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6 Arbeitsorganisation

6.1 Organigramm

Kreisgeschafts-
fahrer
Fachbereichs-
leitung
Qualititsmanage- | _ _ _ _ _ _ _ Heimleitung
mentbeauftragte
(PDL)
[ |
Pflegeteam Begleitender Verwaltung Hausmeister Reinigung (extern) .
Dienst Wascherei Kuchenteam
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6.2 Mitarbeiter

Zur Begleitung der Tagesgaste steht fachlich kompetentes Personal zur Verfiigung.
Wahrend der Offnungszeiten ist immer eine Pflegefachkraft anwesend. Sie wird von
weiteren Pflegekraften bei der Durchfiihrung der Pflegeleistungen unterstitzt.
Die Tagespflege untersteht einer verantwortlichen Pflegefachkraft. Pflege und soziale
Begleitung unter stéandiger Verantwortung einer ausgebildeten Pflegefachkraft bedeu-
tet:
e die Umsetzung des Tagespflegekonzeptes
e die Kontaktpflege zu den Bezugspersonen und allen Kooperationspartnern
e die Durchfihrung des Aufnahmegespraches und Erstellen des Pflegevertrages
e die Organisation des Fahrdienstes
e die Anwendung der beschriebenen Qualitatsmafistabe in Pflege und sozialen
Begleitung
e die Planung, Durchfiihrung und Evaluation der Leistungen
e die fachgerechte Fuhrung der (Pflege-) Dokumentation
e die an dem Betreuungs- und Pflegebedarf orientierte Dienstplanung der Mitar-
beitenden

e die regelmafige Durchfiihrung der Fall- und Dienstbesprechungen.

Die Tagespflege Nordholz stellt sicher, dass bei Ausfall der verantwortlichen Pflege-
fachkraft die Vertretung durch eine andere Pflegefachkraft gewahrleistet ist.

Neben der pflegerischen und der hauswirtschaftlichen Versorgung findet insbesondere
die soziale Begleitung statt. Zeitweilig kann das festangestellte hauptamtliche Perso-
nal durch Schuler von Krankenpflege- und Altenpflegeschulen oder auch Praktikanten
unterstutzt werden. Auch die solidarische Hilfe anderer Mitglieder unserer Gesell-
schaft, die mit ihrem freiwilligen Engagement die professionellen Mitarbeiter der Ein-
richtung unterstttzen, ist notwendig und gewtinscht. Um die ehrenamtliche

Arbeit zu ermdglichen, schaffen wir Rahmenbedingungen, die eine Integration der frei-

willigen Helfer in den Betriebsablauf umsetzbar machen.
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Die fachliche Qualitat der Leitung und der Mitarbeiter werden im Einarbeitungskonzept

und durch nachweislich geplante funktions- oder aufgabenbezogene Fort- und Weiter-
bildung sichergestellt. Das Fachwissen aller Mitarbeiter wird regelmafiig aktualisiert;

dazu dient auch das Vorhalten aktueller Fachliteratur.
7 Angehorigenarbeit

Ca. 80% aller kranken/pflegebedurftigen Menschen werden zu Hause von ihren Ange-
hdrigen betreut und gepflegt. Sie sind wichtige Kooperationspartner und Informations-
trager, um den Hilfeplan zu erstellen und den Biographiebogen auszufillen. Angeho-
rige sind haufig auf3ergewbhnlichen Belastungen ausgesetzt und brauchen vielfaltige
Unterstutzung. Viele von ihnen sind tUberfordert und fuhlen sich allein gelassen. Nicht
selten erkranken sie aufgrund kérperlicher und seelischer Erschopfung.

Sie bendtigen Beratung, Hilfestellungen, Entlastung und Unterstiitzung. Durch einen
regelméaligen Austausch konnen sie z. B. Kontakte zu anderen Angehoérigen auf-
bauen, Tipps erhalten, Selbsthilfekrafte starken, Schuldgefuhle abbauen und vieles
mehr.

Eine optimale Begleitung und Betreuung der Gaste und eine wirksame Entlastung der
Angehorigen erfordert weiterhin eine differenzierte Berilicksichtigung der hauslichen
Situation. Daher wird ein reger und kontinuierlicher Austausch zwischen den Mitarbei-
tern der Tagespflege und den Bezugspersonen angestrebt. Dieser kann durch Einzel-
oder Gruppengesprache hergestellt werden. Eventuell auftretende Problematiken kon-
nen so individuell besprochen werden. Aul3erdem werden die Angehorigen bei der Er-
stellung der Informationssammlung und der Pflegeplanung sowie der daraus resultie-
renden MalRnahmen in die Betreuungs- bzw. Pflegearbeit mit einbezogen. Dazu gehort

auch die Abstimmung von PflegemalRnahmen in der Tagespflege und zu Hause.
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8 Gemeinwesenarbeit und Vernetzung

Die Tagespflege strebt die Einbindung in das 6rtliche Gemeinwesen an. Die Einbin-
dung soll durch Kontakte zu ortlichen Schulen, Kindereinrichtungen, Kirchengemein-
den und drtlichen Vereinen gefordert werden. Besuche sind unter Berlicksichtigung
des Schutzes und der Privatsphare der Tagesgaste jederzeit moglich.

Die Einbeziehung der Angehérigen und der Offentlichkeit zu Veranstaltungen der Ein-

richtungen soll Tradition haben.
9 Qualitatsmanagement und Qualitatssicherung

In Anlehnung an 8§ 80 SGB XI existiert in der Tagespflege ein Qualitatsmanagement-
system. Pflegeprozessplanung und Pflege nach selbst erarbeiteten Standards, Richt-
linien und Leitlinien erfordern umfangreiche Schulungen der Mitarbeiter, fihren aber
auch zu entscheidenden Verbesserungen der Pflege- und Betreuungsleistungen.

Der Qualitatsbeauftragte arbeitet kontinuierlich am und mit dem Qualitatshandbuch,
Uberpruft die Pflegekonzeption auf Aktualitat, erarbeitet Qualitatsstandards, Richtlinien
und Leitlinien im Bereich der Pflege, Organisation, Prophylaxe, Hygiene und Behand-
lungspflege.

Die Einrichtung kann umfangreiche Maflinahmen zur Qualitatssicherung nachweisen.

Diese sind im Folgenden benannt.

Instrumente der Qualitatsplanung:

Pflegekonzeption mit dem Pflegeleitbild

- Pflegemodell in Anlehnung an Krohwinkel und SIS

- zahlreiche Qualitatsstandards, Richtlinien und Leitlinien im Bereich der Orga-
nisation, Pflege, Behandlungspflege, Prophylaxe und

Hygiene

- Pflegeprozessplanung und Dokumentation.
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Instrumente der Qualitatslenkung:

- Dienstplane

- regelmafige Teambesprechungen, Leitungssitzungen

- zeitlich festgelegte Dienstiibergaben

- Beschwerdemanagement nach Konzept

- interne und externe Fortbildungen nach Fortbildungsplan
- Einarbeitung der Mitarbeiter nach Konzept

- Stellenbeschreibung fur die Mitarbeiter.

Instrumente der Qualitatssicherung:

- Qualitatsbeauftragter

Instrumente der Qualitatskontrolle:

- Pflegevisiten

- Befragung der Tagesgaste
- Angehdrigenbefragung

- Mitarbeiterbefragung

- Personalgesprach

- Beschwerdemanagement.
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